——
PROTOCOLE DECLENCHEMENT ALERTE MONTANTE

ALERTE AUTONOME

. . . ALERTE MANUELLE
Détection automatique .
de chute puis absence Par pression sur le
DECLENCHEMENT bouton SOS

de mouvement

D'ALERTE PAR UNE BALISE
OU UN SMARTPHONE

TELEASSISTANCE
ACQUITTEMENT

Pression sur les boutons "muet" Levée de doute par rappel
(Ne désactive pas la fonction automatique de la balise ou du

détection de chute et absence de téléphone et/ou SMS d'alerte
mouvement) envoyé au manager N+1

7h30-17h30 en semaine = Appel N+1

17h30-7h30 + week-end = Appel cadre
de permanence

NON

Alerte confirmée Réponse

ENVOIE DES SECOURS

Si le risque est qualifié ou
gu'une absence de réponse est
constatée



